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Linee guida per la gestione dei reclami 

In caso di reclami, l'Associazione dei Fornitori Svizzeri di Sistemi di Protezione dal Sole e dalle 

Intemperie (VSR) provvede a far intervenire degli esperti per chiarire la situazione. Questi esperti 

valutano il lavoro in questione con riferimento alle specifiche, alle norme pertinenti e al catalogo 

degli articoli standard. Si distingue tra valutazioni approssimative e perizie più complete. 

 

 

Servizi degli esperti VSR 

Valutazione approssimativa 

L'esperto fornisce informazioni direttamente per telefono o valuta il lavoro svolto in loco (senza 

ulteriori esami e misurazioni del materiale). Le parti interessate possono aspettarsi una relazione 

orale o una breve relazione scritta da parte dell'esperto. La valutazione di massima può servire come 

base per decidere i passi successivi (costi, richiesta di una perizia, azione legale, ecc.). 

Competenza 

Indagine e valutazione più completa di un difetto, tenendo conto dei servizi, degli standard e delle 

regole di costruzione concordati nel contratto di lavoro, da parte dell'esperto incaricato, compresi gli 

esami e le misurazioni dei materiali necessari. Alle parti interessate viene consegnata una relazione 

scritta. In linea di principio, questa può essere presentata anche al tribunale. Si consiglia alle parti 

coinvolte di stipulare un accordo prima dell'ammissione del perito (vedi pagine seguenti).  

Procedura 

Compilate il modulo nelle pagine successive e inviatelo all'esperto di vostra scelta. Grazie mille! 

 

Commissione tecnica VSR, giugno 2019 

 

 

VSR-Linee guida 

Gli esperti raccomandati lavorano secondo le linee guida della VSR, sono stati selezionati dalla 

Commissione Tecnica della VSR e sono stati formati secondo le specifiche dell'Associazione. La 

VSR funge da intermediario. L'incarico e la fatturazione del servizio sono di responsabilità 

dell'esperto e del cliente.  

La VSR si aspetta dagli esperti un elevato livello di competenza tecnica, nonché imparzialità, 

neutralità e professionalità. L'esperto deve svolgere il proprio incarico in modo attento e 

approfondito. I rapporti devono essere redatti in modo fattuale, obiettivo e imparziale; in 

particolare, devono essere privi di recriminazioni.  

Gli esperti di VSR sono tenuti alla riservatezza. La corrispondenza sarà gestita tramite il cliente o 

il suo rappresentante. I risultati e le conclusioni dei test saranno comunicati esclusivamente dal 

committente o dal suo rappresentante. Gli esperti non devono trasmettere a terzi alcuna 

informazione sugli incarichi e sui risultati degli esami. 
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Richiesta di valutazione/perizia  

1. cliente della perizia (destinatario della fattura) 

Cognome: __________________________________ Nome: _________________________________ 

Via: _______________________________________ Azienda:  _______________________________ 

Codice postale / Luogo: _______________________ Professione / Settore: _____________________ 

Telefono: ___________________________________ Contatto: ______________________________ 

E-Mail: ____________________________________________________________________________ 

Luogo, data: _________________________________ Firma: ________________________________ 

 

2. oggetto di costruzione 

Cliente / Acquirente 

Cognome: __________________________________ Nome: _________________________________ 

Via: _______________________________________ Azienda:  _______________________________ 

Codice postale / Luogo: _______________________ Professione / Settore: _____________________ 

Telefono: ___________________________________ Contatto: ______________________________ 

E-Mail: ____________________________________________________________________________ 

 

Architetto 

Cognome: __________________________________ Nome: _________________________________ 

Via: _______________________________________ Azienda:  _______________________________ 

Codice postale / Luogo: _______________________ Professione / Settore: _____________________ 

Telefono: ___________________________________ Contatto: ______________________________ 

E-Mail: ____________________________________________________________________________ 

 

Imprenditore 

Cognome: __________________________________ Nome: _________________________________ 

Via: _______________________________________ Azienda:  _______________________________ 

Codice postale / Luogo: _______________________ Professione / Settore: _____________________ 

Telefono: ___________________________________ Contatto: ______________________________ 

E-Mail: ____________________________________________________________________________ 
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(segnare con una croce se applicabile)    

0 Nuova costruzione  0 Trasformazione  0 Ristrutturazione 

0 Edificio pubblico  0 Edificio privato  0 Edificio industriale 

0 Ufficio   0 ________________ 

 

Nome: ___________________________________________________________________________ 

Via: ________________________________ Codice postale / Città: ___________________________ 

Contatto: ___________________________  Telefono: ______________________________________ 

Piano: ______________________________ E-Mail: ________________________________________ 

 

3. opera contestata 

Descrizionedell'opera: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

Ev. lavoro svolto: 

Lavoro 1: _______________ ________________ Data di accettazione: ___________________ 

Lavoro 2: _______________ ________________ Data di accettazione: ___________________ 

Lavoro 3: _______________ ________________ Data di accettazione: ___________________ 

 

Garanzia 

 

Dopo OR: __________________________________ Dopo SIA: _______________________________  

 

4. reclami/difetti 

Breve descrizione del reclamo (comprese eventuali domande già formulate in termini giuridici, ecc.) 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
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Secondo voi, c'è un collegamento con altri lavori o componenti della proprietà? 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

5. Tipo di valutazione (barrare la casella appropriata) 

 

Desiderate: 

0 una valutazione di massima a pagamento per telefono  

0 una valutazione sommaria scritta a pagamento  

0 una perizia scritta a pagamento  

0 una valutazione scritta con visita all'immobile a pagamento 

 

E inoltre 

 

0 … con proposta di mediazione  

0 ...con proposte di accordo o compromesso  

0 ...con proposte di riparazione  

0 ... solo constatazioni e valutazioni 

 

Osservazioni / allegati (Elenco dei servizi, contratto, pareri di esperti esistenti, ecc.) 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Si prega di compilare questo modulo nel modo più completo possibile e di inviarlo a un esperto 

raccomandato dalla VSR. 
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Accordo su una perizia 

 

 

 

 

 

 

 

Il cliente conferma:  

...di aver letto e compreso le direttive dell'Associazione dei fornitori svizzeri di sistemi di 

protezione solare e dalle intemperie VSR del 17 giugno 2019.  

...di aver compilato correttamente la domanda di perizia. 

Il cliente riconosce (nome) _________________________________________________________ 

come esperto nel presente caso. 

 

Luogo, data: ___________________________ Firma: __________________________________ 

Con la presente il reclamante conferma:  

... di conoscere e aver compreso le direttive dell'Associazione dei fornitori svizzeri di sistemi di 

protezione solare e dalle intemperie VSR del 17 giugno 2019. 

Il reclamante riconosce che (nome) ________________________________________________ 

come esperti del caso in questione. 

 

Luogo, data: ___________________________ Firma: __________________________________ 

L'esperto conferma:  

… di svolgere il proprio lavoro sulla base delle linee guida dell'Associazione dei fornitori svizzeri di 

sistemi di protezione solare e dalle intemperie VSR del 17 giugno 2019. 

 

Luogo, data: ___________________________ Firma: __________________________________ 
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Accordo su una valutazione di massima 

 

 

 

Il cliente conferma:  

...di aver letto e compreso le direttive dell'Associazione dei fornitori svizzeri di sistemi di 

protezione solare e atmosferica VSR del 17 giugno 2019.  

...di aver compilato correttamente la domanda per la valutazione di massima. 

 

Luogo, data: ___________________________ Firma: __________________________________ 

Con la presente l'esperto conferma:  

... di svolgere il proprio lavoro sulla base delle direttive dell'Associazione dei fornitori svizzeri di 

sistemi di protezione solare e dalle intemperie VSR del 17 giugno 2019. 

 

Luogo, data: ___________________________ Firma: __________________________________ 
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